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POSTUP PODAVANIA STAZNOSTI

INVESTAGO (dalej len ,Investago) je registrovana obchodné znacka spoloé¢nosti WONDERITEREST
TRADING LTD.

Spolo¢nost WONDERINTEREST TRADING LTD (dalej len ,Investicna Spoloc¢nost™) prijala a zaviedla
tento postup podavania staznosti, ktory je urcéeny Specialne pre jej klientov, s ciefom spravodlivo a rychlo
vybavif prijaté staznosti.

1. Definicia Staznosti

Za staznost sa povazuje vyjadrenie nespokojnosti, ktoré Klient adresuje Investicnej Spolo¢nosti
zdokumentovanym spésobom vyplnenim a podanim prislu§ného formuléara staznosti — v prilohe tohto
dokumentu a ktoré sa tyka poskytovania investiénych sluzieb a/alebo vedl'ajsich sluzieb, ktoré st mu
poskytované.

2. Podanie Staznosti

Na podanie staznosti vas ziadame, aby ste vyplnili a podali formular staznosti v pisomnej forme
a adresovalo ho Investi¢nej Spolo¢nosti.

Odporticame vam pouzit formular staznosti, ktory je priloZzeny k tomuto dokumentu, a predlozit ho
niektorym z nasledujicich spésobov:

1. Zaslanim postou alebo osobnym dorucenim priloZeného formulara staznosti na nasledujicu
adresu: 176 Makariou IIT Avenue, Paschalis Court, Office 201, Agia Zoni 3027, Limassol, Cyprus

2. Zaslanim formuléra staznosti elektronicky na tito e-mailova adresu:
complaints@wonderinterest.com

3. Potvrdenie o Podani Staznosti

Po prijati vasej staznosti potvrdime jej prijatie do piatich (5) pracovnych dni odo diia prijatia vasej
Ziadosti. Investi¢na Spolo¢nost vam poskytne jedineéné referencéné Cislo vasej staznosti. Jedineéné
referencné ¢islo je alfanumericky kod, ktory obsahuje kod Investiénej Spolo¢nosti, rok a poradové éislo.
Toto jedinec¢né referen¢né éislo by ste mali pouZit pri vSetkej vasej budticej komunikacii s Investi¢nou
Spoloénostou, finanénym ombudsmanom a/alebo Cyperskou Komisiou pre Cenné Papiere a Burzu (dalej
len ,,CySEC®) tykajticej sa konkrétnej staznosti.

4. Vybavenie vasej Staznosti

Po potvrdeni prijatia vasej staznosti ju dékladne presklimame, preSetrime okolnosti vasej staznosti
a pokiisime sa ju vyriesit bez zbyto¢ného odkladu.

Vyvinieme maximalne tsilie, aby sme vasu staznost presetrili a poskytli vam vysledok nasho vySetrovania
do dvoch (2) mesiacov odo dila, ked ste nam staznost predlozili. Po¢as procesu vySetrovania vas bude
priebezne informovat o procese vybavovanie staznosti. Jeden z nasich pracovnikov vas méze kontaktovat
priamo (vratane komunik4cie prostrednictvom e-mailu alebo telefénu) s ciefom ziskat dalSie vysvetlenia
a informécie tykajtice sa vasej staznosti. V zaujme urychlenia vySetrovania a pripadného riesSenia vasej
staznosti budeme vyzadovat vasu plni spolupracu.

V pripade, Ze si vasa staznost bude vyzadovat d’alSie preSetrenie a my ju nebudeme moct vyriesit do dvoch
(2) mesiacov, vydame odpoved o drzbe v pisomnej forme alebo na inom trvanlivom médiu. Pri zaslani
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vyckavacej odpovede budi uvedené priciny omeskania a termin, kedy bude preSetrovanie Investi¢nou
Spoloénostou pravdepodobne ukoncena. V kazdom pripade vam poskytneme vysledok nasho vysetrenia
najneskor do jedného (1) mesiaca od vydania vyckavacej odpovede, v zavislosti od zlozitosti pripade
a vasSej spoluprace.

5. Zavereéna Odpoved’

Po ukonceni vySetrovania staznosti sa Klientovi zasle zavereéna odpoved s vysledkami vySetrovania.
Investicna Spolo¢nost navrhne napravné opatrenia, ktoré ma vumysle prijat aktoré povedd
k vzajomnému adekvatnemu vysledku (ak je to mozné).

Zavere¢na Odpoved je pisomna odpoved Spolo¢nosti, ktora bud:

a) akceptuje Staznost a pripadne pontika napravu (primerana naprava nemusi zahfiiat finanéné
odskodnenie, moze napriklad zahfnat len ospravedinenie) v stilade s politikou Spolo¢nosti riesit
staznosti priatel'sky a za dobrych obchodnych podmienok;

b) pontikne napravu bez prijatia staznosti ako gesto dobrej vole a v stilade s politikou Spolo¢nosti
rieSit staznost priatel'sky a za dobrych obchodnjch podmienok; alebo

¢) staznost zamietne a uvedie dovody takéhoto postupu.

Ak nie ste spokojny so Zaverecnou Odpovedou Investi¢nej Spolo¢nosti, mbzete sa obratit na trad
Finanéného Ombudsmana Cyperskej republiky do $tyroch (4) mesiacov od prijatia zavere¢nej odpovede
od Investi¢nej Spolo¢nosti, inak sa Finanény Ombudsman Cyperskej republiky nemusi zaoberat vasou
staznostou.

V nepravdepodobnom pripade, ze vam Investicna Spolo¢nost nebola schopna poskytnat Zavere¢ni
Odpoved vramci vysSie uvedenej trojmesacénej lehoty, mozete sa opat obratit na trad Finanéného
Ombudsmana Cyperskej republiky najneskoér do Styroch (4) mesiacov od datumu, kedy sme vam mali
poskytntt nasu Zavereénti Odpoved.

Kontaktné Udaje Finanéného Ombudsmana Cyperskej republiky:

Internetova stranka: http://www.financialombudsman.gov.cy
E-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy

Postova Adresa: P.O. BOX: 25735, 1311 Nicosia, Cyprus
Telefonne éislo: +35722848900

Fax: +35722660584, +35722660118

Svoju staznost mozete predlozit Cyperskej Komisii pre Cenné Papiere a Burzu. Upozoriiujeme vsak, Ze
Cyperskd Komisia pre Cenné Papiere aBurzy nema restituéné pravomoci, apreto nevySetruje
individualne staznosti.

Kontaktné Udaje Cyperskej Komisie pre Cenné Papiere a Burzu:
Internetova stranka: http://www.cysec.gov.cy
Postova Adresa: P.O. BOX 24996, 1306 Nicosia, Cyprus

Telefénne ¢islo: +35722506600
Fax: +35722506700
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FORMULAR STAZNOSTI

OFICIALNY FORMULAR STAZNOSTI SPOLOCNOSTI

DATUM: |
UDAJE O KLIENTOVI:
Meno:

Priezvisko:

Oficialny Nazov Spolo¢nosti(v
pripade, Ze je Klient
pravnickou osobou):

Cislo Obchodného Ué¢tu:
KONTAKTNE UDAJE KLIENTA:
Postova Adresa:
Mesto/Obec:

Postové Smerovacie Cislo:
Krajina:

Telefonne Cislo:

E-mail:

INFORMACIE TYKAJUCE SA STAZNOSTI
Datum podania staznosti:
Zamestnanec, ktory pontikol
sluzby Klientovi:

Hlavné pripomienky Staznosti:
(v pripade potreby pouZite
samostatny list)

Poznamka: V pripade potreby nam poskytnite akékol'vek podporné dékazy tykajace sa
vaSej staznosti, aby Investi¢na Spolo¢nost mohla vasu staznost d’alej presetrit.

LEN NA OFICIALNE POUZITIE
Prijaté dia:

Prijal:

Pridelené:

Odpoved:

6. Otazky tykajice sa tejto Politiky

Ak potrebujete akékol'vek d'alSie informacie a/alebo mate akékol'vek otazky tykajtice sa tohto postupu pri
podavani staznosti, smerujte svoju Ziadost a/alebo otazky na support@investago.com

Datum poslednej revizie: August 2022

WONDERINTEREST TRADING LTD. investaGO}

www.investago.com



