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DOLEZITE INFORMACIE

Spoloc¢nost si neuctuje ziadnu proviziu za vybery. Spolo¢nost si nemoze byt vedoma skuto¢nych
nékladov stvisiacich s prikazom na vyber, pretoze sa mozu lisit v zavislosti od kazdej banky alebo
v pripade menovej konverzie, ak o to klient poziada. Klient nesie vSetky poplatky za platby a
prevody tctované tretimi stranami.

V pripade potreby Vas spolo¢nost moze kontaktovat ohladom Vasej ziadosti na vyber, preto Vam
odportc¢ame pozorne sledovat Vasu e-mailovi schranku (vratane nevyziadanej posty).

Pred zaslanim ziadosti o vyber sa uistite, Ze na Vasom obchodnom tuéte zostava dostatok
finan¢nych prostriedkov, aby ste zabranili poklesu marze a neohrozili Vase existujtice obchody.

Spoloc¢nost realizuje vybery na rovnaké Gcty, z ktorych boli finan¢né prostriedky povodne prijaté.
Ak ste napriklad vkladali prostrednictvom kreditnej karty, finan¢né prostriedky budu zaslané spat
na rovnaku kartu.

Ak spdsob platby, ktory ste pouzili na financovanie svojho obchodného Gétu uz neexistuje (napr.
neplatné kreditné/debetné karty alebo bankové ucty, ktoré boli uzavreté), mate narok na vyber
prostriedkov pomocou iného spdsobu. V tomto pripade bude vyzadovanid dodatoéna
dokumentécia.

*Celkova ¢iastka, ktorti moZete vybraf na svoju kreditnii/debetnt kartu (karty), nemdze byt vyssia

ako celkova ¢iastka, ktoru ste z tejto karty alebo kariet vlozili. VSetky prostriedky, ktoré zostana
na Vasom ucte po vybrati celej pévodnej Ciastky vloZenej kreditnou/debetnou kartou (tj zisky z
obchodovania), musia byt namiesto toho prevedené bankovym prevodom.

Ziadosti o vyber st spracované do 1 pracovného diia v pripade, ze st schvalené (tj spravne
vyplnené klientom a na obchodnom tucte je dostatok finanénych prostriedkov). Po schvaleni
vyberu a jeho realizécii zo strany spolo¢nosti moze trvat niekol'ko d’al$ich dni, kym pridu finan¢né
prostriedky na bankovy tcet klienta v zavislosti od bankovej institacie, v ktorej mé klient tcet.
Vseobecne plati, Ze bankové vybery pri tuzemskych prevodoch trvaji jeden az tri pracovné dni a
medzinarodné prevody mézu trvat az pat pracovnych dni. Pokial vyberate prostriedky na svoju
kartu, malo by to trvat jeden az Sest pracovnych dni.

Tato ziadost o vyber finanénych prostriedkov. musi byt zasland na adresu
support@investago.com pre bezodkladné spracovanie.
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